Examinationsuppqift i Datasakerhetsmetoder

Lamplig gruppstorlek: 1-2 personer

Hemtjansten i Gedehamn

Hemtjinsten i Gedehamn har haft allvarliga problem med sina administrativa rutiner
dnda sedan en skandal di en vardtagare blev matforgiftad. Handelsen ledde till att
Gedehamnsbladet avsldjade att sérskilt personalen 1 ett sérskilt distrikt gjorde annat pé
arbetstid, samtidigt som de fyllde i arbetsscheman med uppgifter som de struntat i att
utfora.

Avslojandet ledde till ett nytt kontrollsystem, med blanketter dir vardtagaren vid varje
tillfalle signerade vilka tjanster som utforts. Tyvérr kom detta att drabba de drliga i
personalen, som tvingas hantera blanketterna, som de tycker i onddan.” Eftersom
vardtagaren maste signera far de vackert véinta medan vardtagarna langsamt stavar sig
igenom de finstilta blanketterna. De odrliga hanterar det hela genom att snabbt 1dsa upp
vad de hade gjort utan att ndmna att listan ar langre dn sd. Pappershanteringen blev
dessutom ett problem pé kontoret, med alla manuella tilldgg och dndringar som maste
goras.

Losningen ska bli ett helt nytt system med en handdator per assistent, dverforing av
planerat pass vid passets start, forberedda punkter for extra atgarder (svabbning av golv
utanfor schemalagd stddning, hjélp vid sjukdom, trafikproblem o s v) med létt
infogande i schemat, godkdnnande frén vardtagaren direkt i handdatorn, som har
talsyntes for synsvaga, och slutligen snabb overforing till centrala systemet vid passets
slut. Personalen ska ocksé via handdatorn fa latt tillgéng till sdédana uppgifter fran
centrala systemet och nétet 1 allminhet, som plotsligt kan behdvas under passet, sddant
som kontaktuppgifter for anhoriga, FASS for att sla upp tdnkbara biverkningar av
lakemedel, tidtabeller for lokaltrafiken o s v.

Men vad hinder med sidkerheten? Risk for att data férsvinner, nir de som bést beh6vs?
Skydd av vardtagares och assistenters personliga integritet? Risken for fortsatt fusk?
Handikappanpassad siker signering av vad som faktiskt utforts frdn vardtagaren, utan
’hjdlp” av fuskande assistent? Tid som stjéls frdn varden for att hantera datorsystemet,
om det gors for klumpigt? Gor en snabb utredning av nddvindiga och samtidigt
tidseffektiva sikerhetsatgirder. (Troligen kommer flertalet vardtagare att rutinsignera
utan att bry sig om innehéllet, men det problemet behdver du inte 16sa 1 uppgiften.)



